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Բովանդակություն

 Ներածություն

 Գլուխ 1․ Գրադարանային հաղորդակցության հոգեբանությունը

 1․1 Գրադարանային հաղորդակցության հոգեբանւթյան  հայեցակարգը։ «Գրադարանային 
հաղորդակցություն» հասկացությունը  և հիմնական ձևերը

 1․2 Գրադարանային հաղորդակցության բաղադրիչները։ «Գրադարանավարի էթիկայի 
օրենսգիրքը», գործառույթները։

 1․3  Հաղորդակցության ինտերակտիվ կողմը։ Միջանձնային փոխազդեցություններն ու 
կոնֆլիկտները։

 Գլուխ 2․ Գրադարանային հաղորդակցության պայմաններն ու խնդիրները։ Հետազոտական 
աշխատանք

 2․1 Հաղորդակցության մեջ խոչընդոտներ և հակամարտություններ

 2․2 Կապի պայմանները և հաղորդակցության դժվարություններ։ Հարցում 
գրադարանավարներից

 Հավելված 1

 Եզրակացություն

 Գրականության ցանկ



Ներածություն

 Գրադարանավարի աշխատանքը մեծ ծավալ և պատասխանատվություն է 

պահանջում։ Մեր օրերում կրթական հաստատություններն ունեն 

գրադարաններ, կան նաև հանրային գրադարաններ և որքան էլ ժամանակի 

հրամայականով ունենք էլեկտրոնային գրադարաններ, այնուամենայնիվ 

հանրային ֆիզիկական միջավայրում կան գրադարաններ, որում 

աշխատում են գրադարանավարներ։ Կրթական հաստատություններում էլ 

ըստ առկա պահանջարկի կա Գրադարանավարի մասնագիտությունը։  Մեր 

այս դիպլոմային նախագծի ուսումնասիրության հիմնական  նպատակն էր 

ուսումնասիրել գրադարանավարների թույլ տված սխալները ընթերցողների 

հետ հաղորդակցվելիս, ուսումնասիրել գրադարանային հաղորդակցության 

ազդեցությունը գրադարանավարի արդյունավետության վրա:



ԱՌԱՋԱԴՐՎԱԾ ԽՆԴԻՐՆԵՐ

 1)  բացահայտել «գրադարանային հաղորդակցություն» տերմինը և դրա 

ազդեցությունը գրադարանավարի աշխատանքի արդյունավետության վրա.

 2) ուսումնասիրել գրադարանային հաղորդակցությունը և հիմնական 

սկզբունքները,

 3) ուսումնասիրել, թե որոնք են գրադարանային հաղորդակցության 

խոչընդոտներն ու ասպեկտները:

 4) ուսումնասիրել գրադարանային հաղորդակցության ազդեցությունը 

գրադարանավարի արդյունավետության վրա:



ԳԼՈՒԽ  1

 Առաջին գլխում մենք ուսումնասիրել ենք գրադարանային 

հաղորդակցություն հասկացությունը: Այն փոխգործակցությունն է

գրադարանավարների և օգտագործողների միջև , որը պայմանավորված է 

տեղեկատվական կարիքներով:

 Ըստ ականավոր հնդիկ գիտնական Ռանգանաթանի, գրքերի հավաքածուն, 

նույնիսկ վերամշակված, տպագրության պատրաստ, լավ հավաքված և 

կազմակերպված, դեռ գրադարան չէ: Նրա կյանքը սկսվում է 

գրադարանավարով և ընթերցողներով: Այն, ինչ տեղի է ունենում նրանց 

մասնակցությամբ, հենց գրադարանի էությունն է։



ԳԼՈՒԽ 2

 Գլուխ երկուսում մենք ծանոթացել ենք գրադարանային հաղորդակցության 

պայմաններին ու խնդիրներին, խոչնդոտներին ու 

կոնֆլիկտներին:գրադարանի կանոնների անտեղյակություն;

 հաղորդակցության կանոնների անտեղյակություն (շփվելու 

անկարողություն);

 իր սոցիալական դերի և հաղորդակցման գործընկերոջ դերի 

անտեղյակությունը կամ թյուրըմբռնումը.

 Հաղորդակցման կանոնների չիմացությունը կամ հաղորդակցվելու 

անկարողությունը գրադարանային ծառայությունների ամենակարևոր և 

լուրջ խնդիրն է։ Գրադարանավարի համար կարևոր է հաղորդակցվելու 

կարողությունը, քանի որ դա նրա մասնագիտական կարիքն է։



ՀԵՏԱԶՈՏՈՒԹՅՈՒՆ

 Հետազոտությունն իրականացվել է Facebook սոցիալական հարթակի միջոցով :  Մենք ընտրել ենք Facebook սոցիալական հարթակը, 
քանի որ օգտատերերը այստեղ տարատարիք են։ Հարցմանը մասնակցել են 130 օգտատեր։ Ամենաբարձր տարիքը՝ 47, ամենացածր 
տարիքը՝ 18: Հարցման մասնակիցների առավելագույն մասը իգական սեռի ներկայացուցիչ են։

 1․Ձեր տարիքը:

 2․Ձեր սեռը:

 3․Օգտվու՞մ եք գրադարաններից( Մասնակիցների 80% օգտվում է, իսկ 20% նախընտրում է էլեկտրոնային տարբերակը):

 4․Գրադանավարից խորհուրդներ հարցնո՞ւմ եք։

 5․ Գրադարանավարը պե՞տք է ունենա հաղորդակցման հմտություններ։

 6․ Գրադանավարը պե՞տք է լինի հոգեբան։

 7․Նշել ըստ հերթականության

 Օրվա ընթացքում դուք ամենաշատը՝ 

 Խոսում եք(70%)

 լսում եք(45%)

 խոսում եք բարձրաձայն(30%)

 կարդում եք(15%)

 գրում եք(10%)



Գրադանավարից խորհուրդներ հարցնո՞ւմ եք, այս հարցին բոլորը

պատասխանել են ՝ այո: Մեկնաբանել են նաև, որ հաճախ են հարցեր տալիս

գրադարանավարներին։ Գրադանավարը պե՞տք է լինի հոգեբան հարցինն 113

օգտատեր պատասխանել է այո, 17՝ ոչ։ Նշումներում ավելացրել են նաև, որ

հոգեբանի կրթություն ը կօգնի մարդկանց հետ հեշտ հաղորդակցվել , մեկ ուրիշ

դեպքում, որ տարատարիք մարդկանց հետ կարողանա հեշտ հաղորդակցվել

Գրադարանավարը պե՞տք է ունենա հաղորդակցման հմտություններ

Մասնակիցների 100% գտնում է, որ այո։Այսպիսով

՝Ամփոփելով կապի վիճակագրությունը՝ մարդու ժամանակի 70%-ը կապված

է խոսքի հետ. 45% - լսում ենք; 30% - բարձրաձայն խոսել; 15% - կարդալ;

10% - գրում ենք:



ԵԶՐԱԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆ

 Սույն դիպլոմային նախագծի ուսումնասիրության հիմնական թեման

գրադարանավար  հաղորդակցման որակներին անդրադարձն էր, որում 

ընդգծվում է նաև հոգեբանական կողմը։ 

 Ուսումնասիրեցինք գրադարանային հաղորդակցության խնդիրներ, 

գրադարանային հաղորդակցության պահանջները և գործառույթները

 Արդյունքում՝ տեղեկատվության, տեղեկատվական ռեսուրսների ազատ 

հասանելիություն՝ սա այն իրական միջավայրն է, որը ձևավորում է 

գրադարանային հաղորդակցությունը, որը հիմնված է փոխադարձ 

հարգանքի և համագործակցության վրա:



ՇՆՈՐՀԱԿԱԼՈՒԹՅՈՒՆ

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅԱՆ      ՀԱՄԱՐ 

ՍԻՐՈՎ ՝ ՆԱՐԵ ԳԵՎՈՐԳՅԱՆ


