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Բովանդակություն 

 

Ներածություն 

Գլուխ 1․ Գրադարանային հաղորդակցության հոգեբանությունը  

1․1 Գրադարանային հաղորդակցության հոգեբանւթյան  հայեցակարգը։ 
«Գրադարանային հաղորդակցություն» հասկացությունը  և հիմնական ձևերը 

1․2 Գրադարանային հաղորդակցության բաղադրիչները։ «Գրադարանավարի էթիկայի 
օրենսգիրքը», գործառույթները։ 

1․3  Հաղորդակցության ինտերակտիվ կողմը։ Միջանձնային փոխազդեցություններն ու 
կոնֆլիկտները։ 

Գլուխ 2․ Գրադարանային հաղորդակցության պայմաններն ու խնդիրները։ 
Հետազոտական աշխատանք 

  2․1 Հաղորդակցության մեջ խոչընդոտներ և հակամարտություններ  

  2․2 Կապի պայմանները և հաղորդակցության դժվարություններ։ Հարցում 
գրադարանավարներից 

Հավելված 1 

Եզրակացություն 

Գրականության ցանկ 

  



Ներածություն 

Գրադարանավարի աշխատանքը մեծ ծավալ և պատասխանատվություն է 
պահանջում։ Մեր օրերում կրթական հաստատություններն ունեն գրադարաններ, կան 
նաև հանրային գրադարաններ և որքան էլ ժամանակի հրամայականով ունենք 
էլեկտրոնային գրադարաններ, այնուամենայնիվ հանրային ֆիզիկական միջավայրում 
կան գրադարաններ, որում աշխատում են գրադարանավարներ։ Կրթական 
հաստատություններում էլ, ըստ առկա պահանջարկի, կա գրադարանավարի 
մասնագիտությունը։  Մեր այս դիպլոմային նախագծի ուսումնասիրության հիմնական  
նպատակն է ուսումնասիրել գրադարանավարների թույլ տված սխալները 
ընթերցողների հետ հաղորդակցվելիս, ուսումնասիրել գրադարանային 
հաղորդակցության ազդեցությունը գրադարանավարի արդյունավետության վրա: Մեր 
ուսումնասիրության նպատակն իրականացնելու համար առաջադրել ենք հետևյալ 
խնդիրները․ 

1)  բացահայտել «Գրադարանային հաղորդակցություն» եզրույթը և դրա ազդեցությունը 
գրադարանավարի աշխատանքի արդյունավետության վրա, 

2) ուսումնասիրել գրադարանային հաղորդակցությունը և հիմնական սկզբունքները, 

3) ուսումնասիրել, թե որոնք են գրադարանային հաղորդակցության խոչընդոտներն ու 
ասպեկտները, 

4) ուսումնասիրել գրադարանային հաղորդակցության ազդեցությունը 
գրադարանավարի արդյունավետության վրա: 

Ներկա պայմաններում գրադարանավարի և ընթերցողի հաղորդակցման խնդիրը շատ 
արդիական է, քանի որ սպասարկման գործընթացի հիմքում ընկած է հենց 
հաղորդակցությունը` գրադարանի աշխատանքի հիմնական ուղղություններից մեկը: 
Թեմայի արդիականության և կարևորության մասին է վկայում նաև օգտատերերի 
սպասարկման ոլորտում գրադարանային աշխատանքի բնույթի փոփոխությունը։    

Հետազոտության մեթոդներ՝ դիտարկում, համեմատություն, տրամաբանական 
վերլուծություն, ընդհանրացում։ 

Հետազոտության այս մեթոդները հնարավորություն են տալիս իրականացնել 
հավաքված փաստերի տրամաբանական ուսումնասիրություն, մշակել 
հասկացություններ և դատողություններ, կատարել տեսական ընդհանրացումներ։ 

Մեր ուսումնասիրության առարկան   «Գրադարանային հաղորդակցություն» 
հասկացությունն է։ Առհասարակ ընդունված է, որ հաղորդակցությունը մարդկային 
գոյության հիմնական ձևն է: Առանց դրա անիրական են և՛ մարդկանց կապը միմյանց 



հետ, և՛ ընդհանուր աշխատանքի ընթացքը։ Հասարակության մեջ կարող ես ապրել և 
զարգանալ միայն շփման միջոցով։ Գրքի, գրադարանի միջոցով միջնորդավորված 
հաղորդակցությունն ունի իր առանձնահատկությունները: Դրանք ակտիվորեն 
ուսումնասիրվում են բազմաթիվ գրադարանավարների կողմից։ Գրադարանային 
հաղորդակցությունը սովորաբար բարդ երևույթ է թվում: Գրադարանում 
հաղորդակցությունն ունի ընդհանուր և հատուկ գործառույթներ, որոնցից 
կարևորագույններն են՝ տեղեկատվական, հաղորդակցական և կրթական։ 

21-րդ դարի սկզբին սպասարկման բաժնի գրադարանավարը պետք է 
տիրապետի ոչ միայն գիտելիքին, այլև սոցիալական տարբեր միջավայրերում գրքի և 
ընթերցանության խթանման տեխնոլոգիաներին, պետք է իմանա ճշգրիտ կարիքներն 
ու հետաքրքրությունները ոչ միայն իրենց ընթերցողների, այլև ամբողջ տեղական 
համայնքի, իմանա և կարողանա կիրառել գիտելիքներն ընդհանուր առմամբ, 
կարողանա աշխատել էլեկտրոնային տեղեկատվության տարբեր հավաքածուների 
հետ, ինչպես նաև իմանա  դրանք օգտատիրոջը  տրամադրելու ձևերն ու եղանակները 
և այլն։ 

Գրադարանավարների ձեռք բերած գիտելիքներն ու հմտությունները կօգնեն նրանց 
հետագա հաղորդակցման ընթացքում, իսկ առաջարկվող նոր տեխնոլոգիաները 
կարող են օգտագործվել նրանց մասնագիտական գործունեության մեջ: 

Առաջադրանքներ. 

1) բացահայտել «Գրադարանային հաղորդակցություն» հասկացությունը և դրա 
ազդեցությունը գրադարանավարի աշխատանքի արդյունավետության վրա, 

2) ուսումնասիրել, թե որոնք են գրադարանային հաղորդակցության խոչընդոտներն ու 
ասպեկտները։ 

Մեր աշխատանքը բաղկացած է բովանդակությունից, ներածությունից, տեսական ու 
գործնական հատվածից, եզրակացությունից, մեկ հավելվածից և գրականության 
ցանկից։ 

  



Գլուխ1․Գրադարանային հաղորդակցության հոգեբանությունը 

1․1 Գրադարանային հաղորդակցության հոգեբանության  հայեցակարգը։ 
«Գրադարանային հաղորդակցություն» հասկացությունը  և  

հիմնական ձևերը 

 

Գրադարանային հաղորդակցությունը գրադարանավարների և 
օգտագործողների միջև փոխգործակցությունն է, որը պայմանավորված է 
տեղեկատվական կարիքներով: Գրադարանային հաղորդակցությունը բարոյական 
արժեքների բարդ համակարգ է, որը հատկապես արդիական է դարձնում 
մասնագիտական գործունեության բարոյական կողմը: 

«Գրադարանային հաղորդակցություն» արտահայտությունը անմիջապես հուշում է 
հաղորդակցություն հենց գրադարանավարների կամ գրադարանավարների և 
օգտագործողների միջև: Հասարակության աճող տեղեկատվականացման 
պայմաններում այս հայեցակարգի սահմանումը մշտապես փոփոխվում և 
հարստացվում է նոր իմաստներով։ Գրադարանային հաղորդակցությունը բիզնես 
հաղորդակցության տեսակ է, քանի որ դրա ընթացքում լուծվում է կոնկրետ խնդիր՝ 
սպասարկել ընթերցողներին։ Գրադարանում հաղորդակցության գործընթացն 
ուղղված է նրա բոլոր մասնակիցների միջև բարեկամական, էթիկական 
հարաբերություններին, որպեսզի յուրաքանչյուրը կարողանա իրացնել 
ստեղծագործական իր ներուժը, իրականացնել իր նպատակներն ու խնդիրները: 

Այսպիսով, գրադարանավարի և ընթերցողի զրույցը պետք է կառուցված լինի այնպես, 
որ նպաստի նրա գրադարանային հաճելի հաղորդակցությանը, որպեսզի որակապես 
բավարարի ընթերցողի տեղեկատվական կարիքները: 

Ըստ հնդիկ ականավոր գիտնական Ռանգանաթանի՝ գրքերի հավաքածուն՝ նույնիսկ 
վերամշակված, տպագրության պատրաստ, լավ հավաքված և կազմակերպված, դեռ 
գրադարան չէ: Նրա կյանքը սկսվում է գրադարանավարով և ընթերցողներով: Այն, ինչ 
տեղի է ունենում նրանց մասնակցությամբ, հենց գրադարանի էությունն է։  

Ավելին, նրանք չեն կարող գրքերից օգտվել մինչև որոշակի ժամանակ։ Ընթերցողի հետ 
զրուցող գրադարանավարի հիմնական խնդիրն է պատասխանել կոնկրետ հարցի, 
համոզել նրան, որ գրադարանավարից ստացված տեղեկատվությունը չպետք է 
սահմանափակվի միայն, դուք պետք է կարդաք այն և պետք է դա անեք ինքներդ: 
Գրադարանի կյանքն այսպես է սկսվում՝ հաղորդակցությամբ, ինչը հանգեցնում է 
գրքերին դիմելու անհրաժեշտությանը։ 



Յուրաքանչյուր ընթերցողի մեջ կարեկցանքի զգացում սերմանելը, ուրիշի ցավին 
արձագանքելը, մարդկային տաղանդ ձևավորելը, թերևս, գրադարանավարի 
ամենակարևոր խնդիրն է: 

Յուրաքանչյուր գրադարանավար պետք է լավ հոգեբան լինի, հասկանա ընթերցողին, 
նրա կարիքները, ինչպես նաև կարողանա հասկանալ նրա իրական կարիքները, այդ 
ամենից հետո գրքին անդրադառնալն ու աշխատանքի մեջ լավ արդյունքների հասնելը 
դառնում է գրադարանավարի գլխավոր խնդիրը: 

Այսօր գրադարանային հաղորդակցության երեք տարբերակ կա՝ 

1.գրադարանավարի միջև 

2.ընթերցողի և գրադարանավարի միջև 

3.ընթերցողների միջև 

Ընթերցող - գրադարանավար 

Գրադարանավարների խնդիրն է տեսնել, թե ինչ է կանգնած ընթերցողի խնդրանքի 
հետևում։ Հաճախ ընթերցողները գրադարան են գալիս միտումնավոր սխալ 
խնդրանքով: Հեղինակին կամ չեն հիշում, կամ վերնագիրը շփոթում են։ Երբեք մի՛ 
դիմեք ընթերցողներին ուղղակի հարցերով: 

Շատ ընթերցողներ համաձայն են, որ գրադարանավարի հիմնական որակը պետք է 
լինի սերը մարդկանց հանդեպ: Նրանց կարծիքով գրադարանավարը ոչ միայն 
պարտավոր է լինել ուշադիր ու նուրբ, այլև նրբանկատ ու ընկերասեր։ 

Նման հարցերը պետք է փոխարինվեն ավելի խելամիտ, ճշգրիտ հարցերով. «Ինչի՞ 
համար, ինչի՞ մասին, ինչպե՞ս»: Միևնույն ժամանակ կարևոր և անհրաժեշտ է լինել մեկ 
քայլ ավելի արագ, քան օգտատերը։ Զրույցի ընթացքում, երբ փորձում ենք ընթերցողից 
պարզել, թե ինչ է ուզում, նա կարող է նոր կարիքներ ունենալ։ 

Ընթերցող - ընթերցող 

Գրադարանավարների համար կարևոր է ոչ միայն տարբեր իրավիճակներ գնահատել, 
այլև թույլ չտալ, որ կոնֆլիկտներ առաջանան: 

Շատ հազվադեպ է պատահում, որ մի ընթերցող դիմում է մյուսին անհրաժեշտ 
տեղեկատվության համար, ավելի հաճախ նա նախընտրում է դա չանել։ 

Մարդիկ, ովքեր շփվելու կարիք ունեն, հաճախ են միանում ընթերցանության 
ակումբներին և դառնում դրանց մշտական անդամները, մասնակցում են գրադարանի 



կողմից անցկացվող և կազմակերպվող հանրային միջոցառումներին, ակտիվ 
մասնակցում ընթերցողների համաժողովներին և այլն։ 

Երբ ընթերցողները շփվում են միմյանց հետ, կարող են կոնֆլիկտային իրավիճակներ 
առաջանալ քննարկումների և վեճերի, մասնակիցների, ինչպես նաև ակումբի 
անդամների միջև: 

Գրադարանավար - գրադարանավար 

Վերջին շրջանում գրադարանի գործառույթները զգալիորեն փոխվել են։ Գրադարանի 
ֆոնդերը համալրվում են մեդիա ռեսուրսներով։ Վերափոխվում է ավանդական 
գրացուցակը։  Փոխվում է ընթերցողը, և փախակերպվում են ծառայության ձևերն ու  
մեթոդները։ Գրադարանավարները հնարավորություն ունեն միմյանց հետ շփվելու 
էլեկտրոնային փոստով։ Սա թույլ է տալիս ոչ միայն արագ լուծել հարցերը, այլև 
տեղեկատվություն փոխանակել։ 

Համացանցը հաստատապես մտել է մեր կյանք, և դա իր արտահայտությունն է գտնում 
գրադարանավարի՝ ընթերցողների հետ հաղորդակցության մեջ: Հատկապես 
արժեքավոր և կարևոր պետք է լինի մեր աշխատանքում գործընկերների հետ շփումը: 
Գրադարանավարները կիսում են իրենց մասնագիտական փորձը գործընկերների 
հետ, օգնում նոր մասնագետներին մուտք գործել մասնագիտական համայնք և 
զարգացնել իրենց հմտությունները: 

Գրադարանային և տեղեկատվական աշխատողների հիմնական խնդիրը եղել և մնում 
է տեղեկատվության հասանելիության ապահովումը բոլորի համար՝ անհատական 
զարգացման, կրթության, մշակութային հարստացման և այլնի նպատակներով: 

Նրանք ձգտում են հեղինակություն և կարգավիճակ վաստակել՝ ելնելով իրենց 
արհեստավարժությունից և էթիկական վարքագծից, փորձում են չմրցակցել իրենց 
գործընկերների հետ, չօգտագործել անազնիվ մեթոդներ։ 

Գրեթե յուրաքանչյուր գրադարանավարի համար անհրաժեշտ և կարևոր է, որ 
կարողանա տիրապետել միջանձնային հաղորդակցման հմտություններին, 
կարողանա լսել և հասկանալ զրուցակցին, նրա հետ քաղաքավարի խոսի 
անհրաժեշտության դեպքում, օրինակ՝ զանգվածային միջոցառում անցկացնելիս, բայց 
երբեք չպետք է զրուցակցի հետ չափազանց էմոցիոնալ խոսել, հակառակ դեպքում նա 
այլևս գրադարան չի գա: 

Գրադարանավարի շփումը խմբի կամ հանդիսատեսի հետ որոշակիորեն տարբերվում 
է: Գրադարանավարն իր ազդեցությունն է թողնում լսարանի վրա, իսկ հանդիսատեսն 
իր հերթին ազդում է գրադարանավարի վրա՝ ստիպելով նրան ուղղել իր թույլ տված 
սխալները։ 



Գրադարանավարի և անհատ ընթերցողի միջև շփումը հաճախ տեղի է ունենում 
անմիջական շփման միջոցով և դրսևորվում է ծառայության գործընթացի այնպիսի 
հիմնական կետերում, ինչպիսիք են հարցում գրելը, ստանալը և փոխանցելը, 
վկայականների, փաստաթղթերի տրամադրում-ընդունումը, խորհրդատվությունը և 
այլն: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



1․2 Գրադարանային հաղորդակցության բաղադրիչները  

«Գրադարանավարի էթիկայի օրենսգիրքը», գործառույթները 

 

Հաղորդակցության բարդ, բազմակողմանի գործընթացում բացահայտվել են երկու 
փոխներթափանցող ասպեկտներ՝ հոգեբանական և էթիկական: Երկուսն էլ բնորոշ են 
գրադարանային հաղորդակցությանը: Դրանք են՝ 

1․Գրադարանավարի և ընթերցողի անձնական որակների դերը գրադարանային 
հաղորդակցության ընթացքում, նրանց ընկալումը միմյանց մասին, 

2․Գրադարանավարի հոգեբանական և մանկավարժական տակտի դերը 
հաղորդակցության ընթացքում, շփման մեջ կոնֆլիկտների և դժվարությունների 
հաղթահարման հնարավորությունը: 

Գրադարանային հաղորդակցության հիմնական պահանջներն են՝ գրադարանավարի 
գիտակցությունը ընթերցողի անձի անկախության մասին, նրա հետ շփվելիս 
մասնագիտական էթիկայի պահանջներին համապատասխանելը, գրադարանավարի 
կողմից մասնագիտական էթնիկ նորմերի կատարումը։ 

Գրադարանային հաղորդակցությունը տեղի է ունենում որոշակի բարոյական 
տարածքում և պետք է համապատասխանի մասնագիտական էթիկայի պահանջներին, 
որոնք ամրագրված են  գրադարանավարի էթիկայի կանոնագրքում: 

«Գրադարանավարների էթիկայի օրենսգիրք»-ը էթիկական սկզբունքների և վարքագծի 
կանոնների ամբողջություն է, որը պետք է առաջնորդի գրադարանավարներին և 
տեղեկատվական աշխատողներին: 

Էթիկան մի կողմից արժեքների, առաքինությունների, օրենքների պահպանումն է, 
որոնք մարդկանց պետք կգան խաղաղ ու փոխադարձ հարգանքի մեջ ապրելու համար։ 
Մյուս կողմից այն ներառում է նաև պետության շահերից վեր դասված ճշմարտության 
որոնման, մարդկայնացման, ազատության իմաստը։ Եվ հետո հենց ինֆորմացիան է 
«ճշմարտության համար պայքարի գագաթները» և իշխանությունների նկատմամբ 
վստահությունը։ Բայց, ամեն դեպքում, ինտելեկտուալ ազատության 
պաշտպանության և համացանցում գրաքննության առկայության խնդիրները 
տեղեկատվական աշխատողից ինքնորոշում են  պահանջում։ 

Առաջադրանքներ. 

1. Մասնագիտական արժեքների և առաջնահերթությունների սահմանում 



2. Ընթերցողների, գործընկերների, հաստատության, ինչպես նաև սեփական անձի հետ 
հարաբերությունների սկզբունքների որոշում 

3. Հասարակության առաջ իրենց պարտավորությունների հռչակումը և 
հասարակության ուշադրությունը գրավելու գրադարանների և գրադարանավարների 
դերը հասարակության կյանքում. 

4. Աջակցություն երիտասարդ մասնագետներին մասնագիտական համայնքին 
միանալու գործընթացում. 

Էթիկայի կանոնագրքի գործառույթները ներառում են՝ 

• խթանող մտորում այն սկզբունքների վերաբերյալ, որոնց հիման վրա 
գրադարանավարները և այլ աշխատողները կարող են ձևավորել ընդհանուր 
էթիկական նորմեր, 

• լուծել մասնագիտական ինքնագիտակցության բարելավման բարդ հարցեր, 
• ապահովել թափանցիկություն և բացություն օգտվողների և ամբողջ 

հասարակության համար: 

Պրոֆեսիոնալ էթիկայի կանոնագրքում ներկայացված էթիկայի նորմերի 
ամբողջությունը մասնագիտական հանրության ինքնակարգավորման 
մեխանիզմներից է։ 

Օրենսգիրքը ոչ միայն դիմակայում է գրադարանային նյութերի հասանելիության 
ցանկացած սահմանափակումների, այլև գրադարանավարին ազատում է 
գրադարանում ստացված տեղեկատվության օգտագործման հետևանքների 
պատասխանատվությունից: 

Գրադարանավարները կարծում են, որ կոդը կարևոր է և անհրաժեշտ։ Դրան է 
ծառայում գրադարանավարների ակտիվ մասնակցությունը մեր կողմից անցկացված 
հարցմանը։ Հարցման արդյունքները ցույց են տվել հետևյալը. 

1. Հարցվածների մեծ մասը (70%) կողմ է, նրանք համաձայն են «Օրենսգրքի» բոլոր 
դրույթներին։ Առարկություններ ունեն միայն մի քանիսը` 22%-ը, սակայն 8%-ը չի 
կարողացել կողմնորոշվել։ 

2. Բոլոր հարցվողները (100%) ծանոթ են օրենսգրքի դրույթներին: 

Այսպիսով, գրադարանային հաղորդակցության հիմքը օգտագործողի, հենց երեխայի 
տեղեկատվական կարիքների անվերապահ հարգանքն է: Արդյունքում՝ 
տեղեկատվության, տեղեկատվական ռեսուրսների ազատ հասանելիություն՝ սա այն 
իրական միջավայրն է, որը ձևավորում է գրադարանային հաղորդակցությունը, որը 
հիմնված է փոխադարձ հարգանքի և համագործակցության վրա: 



Գրադարանային հաղորդակցության կարևոր կողմը գրադարանային վարվելակարգն 
է: 

Էթիկայի նորմերը կարևոր են, քանի որ դրանք որոշում են անհատի ներաշխարհի 
արտաքին դրսևորումները գրադարանային հաղորդակցության մեջ, ինչպես 
ցանկացած հաղորդակցության մեջ: 

Այս խնդիրը արդիական է մեր հասարակության մեջ։ Առօրյա կյանքում օգտագործվող 
հասցեներից ոչ մեկը՝ «աղջիկ», «քաղաքացի» և այլն, չի համապատասխանում էթիկայի 
չափանիշներին. 

Զգացմունքը այլ անձի հուզական վիճակի ազդանշաններին արձագանքելու 
ունակությունն է, մեկ այլ անձի շուրջ աշխարհն ուսումնասիրելու կարողությունը՝ այն 
վերածելով սեփական հուզական փորձի, կարեկցելու կարողության: 

Հետազոտողները տարբերում են զգացմունքների բազմաթիվ տեսակներ. 
Գրադարանային հաղորդակցության մեջ առավել կոնկրետ և տարածված են՝ 

• 1․Գնոստիկ (գիտելիքի անհրաժեշտություն), 
• 2․հաղորդակցական (տեղեկատվության փոխանցման անհրաժեշտություն), 
• 3․ալտրուիստ (օգնելու ցանկությամբ), 
• 4․հեդոնիկ (հարմարավետության կարիք): 

Բացի զգացմունքներից, գրադարանային հաղորդակցության մեջ կարևոր դեր կարող 
են ունենալ փոխգործակցության այնպիսի տարրեր, ինչպիսիք են՝ 

• վերաբերմունք միմյանց նկատմամբ, 
• ըմբռնում գրադարանավարի և միմյանց ընթերցողի կողմից։ 

Մարդու հուզականությունն ունի կենսաբանական հիմք, որը շատ առումներով 
բացահայտվում է նրա ներքին հոգեֆիզիոլոգիական բնութագրերով։ 

Ըստ գործընկերների խնդիրների մեջ ներթափանցման խորության՝ շփումը կարող է 
լինել և՛ օպտիմալ, և՛ նվազագույն: 

Օպտիմալ հաղորդակցությունը գիտակցված հաղորդակցությունն է՝ մտածված 
գրադարանավարի կողմից որպես մասնագիտական գործունեություն, դրա նպատակն 
է հնարավորինս բավարարել ընթերցողի խնդրանքը։ 

Սահմանափակված հաղորդակցություն-պաշտոնական հաղորդակցություն, որը 
դրսևորվում է ամենապարզ գործողություններով (գրադարանում սա ընդունում և 
փոխանցում է), հաղորդակցություն, որը չունի պատճառաբանված վերաբերմունք: 



Կոնֆլիկտի պատճառ կարող է լինել ոչ միայն խոսքը, այլև խոսքի ինտոնացիան, 
հայացքն ու ժեստը։ 

Գրադարանային հաղորդակցության մեջ կարևոր է հաշվի առնել ընթերցողների 
տարիքային կատեգորիաների առանձնահատկությունները: Գրադարաններ են գնում 
և՛ տարեցները, և՛ երիտասարդները։ Նրանք գալիս են ոչ միայն գրքերի, այլև 
ընկերակցության համար։ Գրադարանավարի բարոյական պարտքը մարդկանց 
համար բարի կամքի և ընկերասիրության մթնոլորտ ստեղծելն է: 

  



1․3  Հաղորդակցության ինտերակտիվ կողմը։ Միջանձնային  

փոխազդեցություններն ու կոնֆլիկտները 

 

«Հաղորդակցության ինտերակտիվ կողմ» արտահայտությունը պայմանական 
եզրույթ է, որը ցույց է տալիս մարդկանց փոխազդեցության հետ կապված 
հաղորդակցության բաղադրիչների բնութագրերը, որոնք ուղղակիորեն կապված են 
նրանց ընդհանուր գործունեության կազմակերպման հետ: Այստեղ 
հաղորդակցությունը ընկալվում է որպես միջանձնային փոխազդեցություն, այսինքն՝ 
բազմաթիվ կապեր և մարդկանց ազդեցությունների փոխադարձ ազդեցություն, որոնք 
ձևավորվել են նրանց ընդհանուր գործունեության մեջ: Միջանձնային 
փոխազդեցությունը մարդկանց գործողությունների ժամանակին տեղակայված 
արձագանքների հաջորդականությունն է: Մարդկանց սոցիալական նորմերին կոչելը 
նրանց դարձնում է ավելի պարտավորեցնող, պատասխանատու իրենց վարքագծի 
համար, թույլ է տալիս վերահսկել գործողությունները և արարքները՝ գնահատելով 
դրանք որպես համապատասխան կամ անհամապատասխան այս չափանիշներին: 

Ընդհանուր գործունեությունը և հաղորդակցությունը տեղի են ունենում 
հիմնականում սոցիալական վերահսկողության պայմաններում, սոցիալական 
նորմերի հիման վրա, որոնք ընդունված են հասարակության մեջ՝ կարգավորելով 
մարդկանց ազդեցությունն ու հարաբերությունները, ձևավորվում են որոշակի 
համակարգ: Դրանց խախտումը ներառում է սոցիալական վերահսկողության 
մեխանիզմներ, որոնք երաշխավորում են նորմայից շեղվող վարքագծի ուղղումը։ 

Ընդհանուր գործունեության մեջ կոնֆլիկտների պատճառներին բնորոշ է երկու որոշիչ 
տեսակ՝ սուբյեկտ-բիզնես տարաձայնությունները և անձնական-պրագմատիկ շահերի 
անհամապատասխանությունը: Ավելին, երկրորդ տեսակի հակամարտությունները 
բնութագրվում են ուժեղ ճնշմամբ և բարձր հուզական լարվածությամբ: Այստեղ 
անձնական իմաստ հասկացությունը փոքր նշանակություն չունի։ Անձնական 
իմաստը, այսինքն՝ առանձնահատուկ նշանակություն ունի այն անձի համար, ով ձեռք 
է բերում մի բան, որը համատեղում է գործունեության նպատակները դրա 
իրականացման շարժառիթների հետ: Սակայն նույն բառը, գործողությունը կամ 
հանգամանքը մարդկանց համար կարող են տարբեր նշանակություն ունենալ։ 

Ցանկացած հաղորդակցության իրավիճակում անհրաժեշտ է իրավիճակի նույն 
ըմբռնումը, այսինքն՝ հասկանալ ձեր գործընկերոջ վարքագծի ռազմավարությունն ու 
մարտավարությունը՝ կախված իրավիճակից: 



Այսպիսով, մենք նկատի ունենք սոցիալական օբյեկտների ընկալման 
առանձնահատկությունները, որոնք ներառում են օբյեկտի ոչ միայն ֆիզիկական 
բնութագրերի ընկալումը, այլև նրա վարքային բնութագրերը, այսինքն իր 
մտադրությունների, մտքերի, կարողությունների, հույզերի, վերաբերմունքի մասին 
պատկերացումների ձևավորման գործընթացը: Հետևաբար իրեն մյուսի հետ 
համեմատելն իրականացվում է երկու կողմերի կողմից, գործընկերներից 
յուրաքանչյուրն իրեն հավասարեցնում է մյուսին: Սա նշանակում է, որ 
փոխգործակցության ռազմավարություն կառուցելիս յուրաքանչյուրը պետք է հաշվի 
առնի ոչ միայն դիմացինի դրդապատճառները, կարիքները և վերաբերմունքը, այլև 
այն, թե ինչպես է այս մյուսը հասկանում իր շարժառիթները, կարիքները և 
վերաբերմունքը: 

Այսպիսով, գրադարանային հաղորդակցությունը վերլուծելիս մենք բացահայտեցինք՝ 

«Գրադարանային հաղորդակցությունը գրադարանավարների և օգտատերերի 
փոխազդեցությունն է, որը պայմանավորված է տեղեկատվական կարիքներով և 
հստակեցված, թե ում հետ կարող է հաղորդակցվել՝ գրադարանավարների միջև, 
ընթերցողի և գրադարանավարի միջև, հենց ընթերցողների միջև։ 

Վերլուծելով գրադարանային հաղորդակցության բաղադրիչները՝ մենք 
բացահայտեցինք՝ երկու փոխներթափանցող ասպեկտներ՝ հոգեբանական և 
էթիկական՝ 

• Գրադարանային հաղորդակցության խնդիրներ. հաղորդակցության բնույթի 
հարցը, զգացմունքների դերի ըմբռնումը, գրադարանավարի հոգեբանական և 
մանկավարժական տակտի դերը հաղորդակցության ընթացքում, 

• Հաղորդակցության մեջ կոնֆլիկտների և դժվարությունների հաղթահարման 
հնարավորությունը, գրադարանավարի և ընթերցողի անձնական որակների 
դերը գրադարանային հաղորդակցության ընթացքում, 

• Գրադարանային հաղորդակցության պահանջներ. գրադարանավարի 
գիտակցությունը ընթերցողի անհատականության անկախության մասին. նրա 
հետ շփվելիս մասնագիտական էթիկայի պահանջներին համապատասխանելը. 
գրադարանավարի կողմից մասնագիտական էթնիկ նորմերի կատարումը, 

• Գրադարանավարի էթիկայի կանոնագիրքը էթիկական սկզբունքների և 
վարքագծի կանոնների մի շարք է, որոնցով պետք է առաջնորդվեն 
գրադարանավարները և տեղեկատվական աշխատողները: 

• Գործառույթներ. խթանել այն սկզբունքների շուրջ, որոնց հիման վրա 
գրադարանավարները և այլ աշխատողները կարող են ձևավորել ընդհանուր 
էթիկական չափանիշներ, լուծել բարդ հարցեր, բարելավել մասնագիտական 



ինքնագիտակցությունը, ապահովել թափանցիկություն և բացություն 
օգտագործողների և ամբողջ հասարակության համար: 

• Ի՞նչ է ենթադրում  էթիկայի նորմը, որ կոչի չափահաս ընթերցողին անունով կամ 
հայրանունով, իսկ դեռահասին՝ երիտասարդին, իհարկե՝ «դու»-ով: 

• «Զգացմունք» հասկացությունը մեկ այլ անձի հուզական վիճակի 
ազդանշաններին արձագանքելու ունակությունն է, մեկ այլ անձի շուրջ 
աշխարհն ուսումնասիրելու ունակությունը՝ այն վերածելով սեփական 
հուզական փորձի, կարեկցելու կարողության: 

Առանձնացնելով հույզերի առավել սպեցիֆիկ տեսակները՝ ալտրուիստական, 
գնոստիկական, հեդոնական, մենք որոշեցինք, թե ինչպիսի հաղորդակցություն կարող 
է լինել գործընկերների միջև՝ 

• Օպտիմալ հաղորդակցությունը գիտակից հաղորդակցությունն է, որը մտածված 
է գրադարանավարի կողմից որպես մասնագիտական գործունեություն: 

• Սահմանափակված հաղորդակցություն - պաշտոնական հաղորդակցություն, 
որը դրսևորվում է ամենապարզ գործողություններով, հաղորդակցություն, որը 
չունի պատճառաբանված վերաբերմունք: 

Վերլուծելով հաղորդակցության ասպեկտները (ինտերակտիվ, ընկալում)՝ մենք 
բացահայտեցինք հետևյալ հասկացությունները. 

• Հաղորդակցության ինտերակտիվ կողմը նշանակում է մարդկանց 
փոխազդեցության հետ կապված հաղորդակցության բաղադրիչների 
բնութագրերը, որոնք ուղղակիորեն կապված են նրանց ընդհանուր 
գործունեության կազմակերպման հետ: 

• Միջանձնային փոխազդեցությունը մարդկանց գործողությունների ժամանակին 
տեղակայված արձագանքների հաջորդականությունն է: 

• Բացահայտվել են կոնֆլիկտների պատճառները՝ սուբյեկտ-բիզնես 
տարաձայնություններ և անձնական և պրագմատիկ շահերի միջև 
անհամապատասխանություն: 

 

 

 

 

 

 



Գլուխ 2. Գրադարանային հաղորդակցության պայմաններն ու 
խնդիրները 

2.1 Հաղորդակցության մեջ խոչընդոտներ և կոնֆլիկտներ 

     Հաղորդակցման խոչընդոտները այն բազմաթիվ պատճառներն են, որոնք 
առաջացնում են կոնֆլիկտներ կամ նպաստում դրանց: Հաղորդակցման 
խոչընդոտները բազմակողմանի են, դրանք ունիվերսալ են և պահանջում են հատուկ 
համաձայնություն: 

Հաղորդակցման խոչընդոտները ազդում են տեղեկատվության ընդունման 
նպատակահարմարության, դրա մարսելիության աստիճանի և սպասարկման 
գործընթացի բազմաթիվ այլ հատկությունների և որակների վրա: Եթե նման արգելք է 
առաջանում, ապա ինֆորմացիան աղավաղվում է կամ կորցնում իր սկզբնական 
նշանակությունը։ 

Կան հոգեբանական խոչընդոտներ (օրինակ, երբ մարդիկ միմյանց չեն հասկանում 
տարիքային տարբերության պատճառով կամ առաջին հայացքից չեն սիրում այդ 
մարդուն): 

Պատահում է, որ հասցեատերերը լավ լսում են փոխանցված բառերը, բայց դրանց այլ 
իմաստ են տալիս (խնդիրն այն է, որ տեղեկությունը փոխանցողը կարող է նույնիսկ 
չնկատել, որ իր ազդանշանը սխալ արձագանք է առաջացրել): 

Նույնը կարելի է ասել փոխարինող-խեղաթյուրող արգելքի մասին, երբ 
տեղեկատվության խեղաթյուրումն անցնում է մեկ անձի միջով և կարող է աննշան 
լինել։ Բայց, երբ այն անցնում է մի քանի մարդկանց միջով, այդ դեպքում աղավաղումը 
կարող է լինել արդյունք։ Նման արգելքը այլ կերպ կոչվում է «արտացոլման արգելք»: 

Հայտնի է, որ խեղաթյուրման ավելի մեծ հավանականությունը կապված է հուզական 
խոչընդոտների հետ, որոնք առաջանում են, երբ մարդիկ, ստանալով որևէ 
տեղեկություն, ավելի շատ զբաղված են իրենց զգացմունքներով, ենթադրություններով, 
քան իրական փաստերով: 

Նման թյուրիմացության պատնեշի առաջացումը սովորաբար կապված է մի շարք 
պատճառներից, ինչպես հոգեբանական, այնպես էլ այլ պատճառներից։ 

Կա այնպիսի արգելք, ինչպիսին է թյուրիմացության իմաստային պատնեշը, որն 
առաջին հերթին կապված է հաղորդակցության մասնակիցների իմաստային 
համակարգերի տարբերությունների հետ։ Սա առաջին հերթին առաջանում է 
ժարգոնով խոսելիս: Այս ամենը զգալիորեն բարդացնում է հաղորդակցության 
գործընթացը և ստեղծում թյուրիմացության իմաստային պատնեշ։ 



Պետք է ասել այնպիսի տրամաբանական արգելքի առկայության մասին, ինչպիսին 
թյուրիմացությունն է։ Դա տեղի է ունենում այն դեպքերում, երբ հաղորդակցողի 
առաջարկած տրամաբանությունը կա՛մ չափազանց բարդ է ստացողի ընկալման 
համար, կա՛մ նրան թվում է ոչ ճիշտ, հակասում է նրա բնածին ապացուցման 
եղանակին։ 

Երբ հաղորդակցողի խոսքի ոճը և հաղորդակցության իրավիճակը տարբերվում են, 
տեղի է ունենում ոչնչացում, արդյունքում ձևավորվում է ոճական պատնեշ։ 

Հաղորդակցման գործընկերների սոցիալ-մշակութային տարբերությունները 
հանգեցնում են հոգեբանական պատնեշի առաջացմանը: Սրանք կարող են լինել 
սոցիալական, քաղաքական, կրոնական և մասնագիտական տարբերություններ, 
որոնք հանգեցնում են հաղորդակցման գործընթացում օգտագործվող որոշակի 
հասկացությունների տարբեր մեկնաբանությունների: 

Բացասական վերաբերմունքի պատնեշն այնպիսի պատնեշ է, երբ մարդուն վատ ու 
բացասական տեղեկություններով տեղեկացնում են ինչ-որ մեկի մասին, արդյունքում 
բացասական վերաբերմունք է ձևավորվում այս մարդու նկատմամբ։ 

Մարդու հետ շփման «վախի» պատնեշը բնորոշ է միայն այն մարդկանց, ովքեր 
վախենում են շփման դժվարություններից և քիչ փորձ ունեն։ 

«Տարիքի» պատնեշը առաջանում է մարդկային փոխգործակցության տարբեր 
ոլորտներում՝ մեծահասակների և երեխաների միջև, տարբեր սերունդների մարդկանց 
միջև: 

Մարդը հաղորդակցության գործընթացում սկսում է բացասական վերաբերմունք 
ունենալ այս կամ այն անձի նկատմամբ, կամ առաջին տպավորության պատճառով, 
կամ ինչ-որ այլ պատճառով։ Բայց, ի վերջո, առաջանում է կողմնակալության և անհիմն 
բացասական վերաբերմունքի պատնեշ։ Հաղորդակցության «պատնեշների» խնդրի 
լուծումը  բազմակողմանի ուսումնասիրության է արժանի՝ հաշվի առնելով 
«պատնեշների» բազմազանությունը և դրանց դրսևորումների արտահայտման 
բազմատեսակությունը: Հաղորդակցության արդյունավետությունը բարձրացնելու, 
հաղորդակցման խոչընդոտներից խուսափելու բազմաթիվ տեխնիկաներ կան։ 
Անվանենք դրանցից ընդամենը մի քանիսը․ 

Համբերատար լսողի տեխնիկան գալիս է ընթերցողի խնդիրները համբերատար և 
ուշադիր լսելուց: 

«Հարաբերությունների հայելի» տեխնիկան բաղկացած է հաճելի ժպիտից և դեմքի 
հաճելի արտահայտությունից։ 



Ընդունելությունը «ոսկե խոսքերը» մարդուն հաճոյախոսություններ հայտնելն է՝ 
նպաստելով առաջարկի ազդեցությանը։ 

Ընդունելություն «պատշաճ անուն»՝ կառուցված ընթերցողի անվան և հայրանունի 
բարձրաձայն ձայնի վրա, որի հետ զրուցում է աշխատողը: 

Կոնֆլիկտը բախում է, այն սկսվում է այնտեղ, որտեղ հանդիպում են տարբեր 
ցանկություններ, տարբեր այլընտրանքներ, մոտիվացիաներ, վարքագիծ: 

Ահա այս կանոններից շեղվելու հիմնական պատճառները (կոնֆլիկտի և սթրեսային 
իրավիճակների հայտնվելը)՝ 

• գրադարանի կանոնների անտեղյակություն, 
• հաղորդակցության կանոնների անտեղյակություն (շփվելու անկարողություն), 
• իր սոցիալական դերի և հաղորդակցման գործընկերոջ դերի անտեղյակությունը 

կամ թյուրըմբռնումը։ 

Հաղորդակցման կանոնների չիմացությունը կամ հաղորդակցվելու անկարողությունը 
գրադարանային ծառայությունների ամենակարևոր և լուրջ խնդիրն է։ 
Գրադարանավարի համար կարևոր է հաղորդակցվելու կարողությունը, քանի որ դա 
նրա մասնագիտական կարիքն է։ 

Նման կոնֆլիկտները կանխելու կամ առաջացնելու ուղիները շատ պարզ են, բայց, 
ցավոք, դրանք միշտ չէ, որ օգտագործվում են, արդյունքում դա դառնում է 
թյուրիմացության պատճառ։ Եթե գրադարանավարը չի կարողանում հաղորդակցվել, 
ապա գրադարանային ծառայությունը, որը կարելի է դիտարկել որպես 
հաղորդակցման գործընթաց, դառնում է անարդյունավետ, իռացիոնալ և անիմաստ։ 
Երբ ծառայության մեջ պարզվում է, որ օգտվողը ի վիճակի չէ շփվելու, ապա այս 
մինուսը կարող է վերացվել գրադարանավարի որակյալ գործողություններով, որը 
կարող է ոչ միայն հաստատել, այլև պահպանել «կոնտակտ», լսել, հարցեր տալ և այլն: 

Հակամարտությունները բազմազան են իրենց գոյության մեթոդներով, դրանց 
առաջացման պատճառներով և ոլորտներով։ Գրադարանային մասնագիտության մեջ 
բացահայտվել են կոնֆլիկտների միայն երկու հիմնական տեսակ՝ ընթերցողի և 
գրադարանավարի և գրադարանավարների միջև, այսինքն՝ թիմում: Գրադարանային 
հաղորդակցության մթնոլորտում ավելի լավ է փորձել խուսափել կոնֆլիկտային 
իրավիճակներից։ Այսինքն՝ «խուսափել» բառն այս դեպքում չի նշանակում խուսափել 
հրատապ խնդիրների լուծումից, այլ  իր պահվածքով նա փորձում է խնդիրներ  
չստեղծել։ Հակամարտությունների լուծումը հաջողակ է, երբ երկու հակամարտող 
կողմերն էլ գոհ են և կարող են խաղաղ փոխգործակցել հետագա հաղորդակցության 
մեջ: 



2.2 Հաղորդակցության պայմանները և հաղորդակցության  

դժվարությունները։ 

Հետազոտական աշխատանքի վերլուծություն 

 

Ընդհանուր առմամբ հաղորդակցությունը կարելի է բնութագրել որպես բարենպաստ, 
անբարենպաստ և չեզոք: 

Բարենպաստներից են ընկերական մթնոլորտը, հարմարավետությունը, 
գրադարանավարի բարձր որակավորումը և այլն։ 

Անբարենպաստ հաղորդակցություն է  անձնակազմի անուշադրությունը և այլն: 

Գրադարանային ծառայությունը, ինչպես ցանկացած այլ հաղորդակցություն, 
առանձնացնում է հաղորդակցության հետևյալ միջոցները՝ լեզու, ժեստ, առարկա, 
ընդհանուր, խորհրդանշական: Դրանք բոլորն էլ իրականացվում են գրադարանային 
հաղորդակցության մեջ։ Հաղորդակցության հիմնական միջոցը, իհարկե, լեզուն է։ 

Այսպիսով, ընթերցողի և գրադարանավարի միջև հաղորդակցությունն անցնում է 
բառի միջով: Բայց դրանք մեզ համար շատ բան են նշանակում՝ ժեստ, ժպիտ, աչքերի 
արտահայտություն (դեմքի արտահայտություն):  

Խոչընդոտների երկրորդ խումբը կապված է հաղորդակցություն կառուցելու 
անկարողության հետ: Նման արգելքների հաղթահարումը գրադարանավարի խնդիրն 
է։ Հենց նա է պատասխանատու գրադարանում տիրող մթնոլորտի, սպասարկման 
արդյունավետության ու արդյունավետության համար։  Մեր դիպլոմային աշխատանքի  
հետազոտական մասն ամենահետաքրքիրն է, քանզի հարցում ենք անցկացրել 
տարատարիք խմբի հետ։ Հետազոտության նպատակն է  գրադարանավարի որակների 
մասին հարցում իրականացնել։  

Հետազոտությունն իրականացվել է Facebook սոցիալական հարթակի միջոցով:  Մենք 
ընտրել ենք Facebook սոցիալական հարթակը, քանի որ օգտատերերն այստեղ 
տարատարիք են։ Հարցմանը մասնակցել են 130 օգտատեր։ Ամենաբարձր տարիքը՝ 47, 
ամենացածր տարիքը՝ 18: Հարցման մասնակիցների առավելագույն մասը իգական 
սեռի ներկայացուցիչ է։ 

• Հարցերը հետևյալն էին /Հարցաթերթիկի օրինակը տե՛ս Հավելված 1-ում/՝ 
 
1․Ձեր տարիքը: 
2․Ձեր սեռը: 



3․Օգտվու՞մ եք գրադարաններից( Մասնակիցների 80% օգտվում է, իսկ 20% 
նախընտրում է էլեկտրոնային տարբերակը): 
4․Գրադանավարից խորհուրդներ հարցնո՞ւմ եք։ 
5․ Գրադարանավարը պե՞տք է ունենա հաղորդակցման հմտություններ։ 
6․ Գրադանավարը պե՞տք է լինի հոգեբան։ 
7․Նշել՝ ըստ հերթականության։ 
Օրվա ընթացքում դուք ամենաշատը՝  

• Խոսում եք(70%) 
• լսում եք(45%) 
• խոսում եք բարձրաձայն(30%) 
•  կարդում եք(15%) 
•  գրում եք(10%) 

 
«Գրադանավարից խորհուրդներ հարցնո՞ւմ եք»,  հարցին բոլորը պատասխանել 
են՝ այո: Մեկնաբանել են նաև, որ հաճախ են հարցեր տալիս 
գրադարանավարներին։ «Գրադանավարը պե՞տք է լինի հոգեբան» հարցին 113 
օգտատեր պատասխանել է այո, 17-ը՝ ոչ։ Նշումներում ավելացրել են նաև, որ 
հոգեբանի կրթությունը կօգնի մարդկանց հետ հեշտ հաղորդակցվել, մեկ ուրիշ 
դեպքում շեշտել են, որ գրադարանավարը տարատարիք մարդկանց հետ 
կարողանա հեշտ հաղորդակցվել։ Իսկ «Գրադարանավարը պե՞տք է ունենա 
հաղորդակցման հմտություններ» հարցին մասնակիցների 100%-ը  այո է 
պատասխանել։ 
Այսպիսով՝ 

• Ամփոփելով կապի վիճակագրությունը՝ մարդու ժամանակի 70%-ը կապված է 
խոսքի հետ. 45% - լսում ենք,  30% - բարձրաձայն խոսել; 15% - կարդալ; 10% - 
գրում ենք: 

Օպտիմալ հաղորդակցությունը գիտակից հաղորդակցությունն է, որը մտածված է 
գրադարանավարի կողմից որպես մասնագիտական գործունեություն: 

Սահմանափակված հաղորդակցություն - պաշտոնական հաղորդակցություն, որը 
դրսևորվում է ամենապարզ գործողություններով (գրադարանում սա ընդունում և 
փոխանցում է), հաղորդակցություն, որը չունի պատճառաբանված վերաբերմունք: 

Բացահայտվել են շփման դժվարություններ՝ կապված միմյանց անձնական 
թյուրիմացության, տարբեր իրավիճակներում սեփական վարքագիծը կառուցելու 
անկարողության, հասցեի համարժեք ձև ընտրելու անկարողության հետ և այլն։ 

 



Եզրակացություն 

Սույն դիպլոմային աշխատանքի ուսումնասիրության հիմնական թեման 
գրադարանավարի  հաղորդակցման որակներին անդրադարձն էր, որում ընդգծվում է 
նաև հոգեբանական կողմը։ Աշխատանքը ներառում է գիտագործնական մաս, և ողջ 
տեսական ու գործնական ուսումնասիրություններից պարզեցինք , որ՝ 

• Գրադարանային հաղորդակցությունը գրադարանավարների և օգտատերերի 
փոխազդեցությունն է, որը պայմանավորված է տեղեկատվական կարիքներով։ 

• Եզրակացրինք նաև,  որ հաղորդակցումը կարող է լինել կարևոր  
գործընկերների խնդիրների մեջ ներթափանցման խորության առումով։ 
Այսպես՝ օպտիմալ հաղորդակցությունը գիտակից հաղորդակցությունն է, որը 
մտածված է գրադարանավարի կողմից որպես մասնագիտական 
գործունեություն: 

• Վերլուծեցինք նաև, որ  ժամանակակից մասնագետ գրադարանավարը, 
ունենալով համակարգիչ, պատճենահանող սարք, սկաներ, տպիչ և այլ 
սարքավորումներ, պետք է  տիրապետի վերջիններիս, ընթերցողների և 
ամբողջ տեղական համայնքի ճշգրիտ կարիքներն ու հետաքրքրությունները 
բավարարելու համար։ 

• Մեր հետազոտությունը ցույց տվեց նաև, որ հասարակության տարբեր 
տարիքային խմբերը դեռ օգտվում են գրադարաններից և օգտվում են նաև 
գրադարանավարների խորհրդից։ 

• Հաստատվեց նաև մեր նախնական վարկածն այն մասին, որ 
հասարակությունն ունի այն դիտարկումն ու պահանջը, որ գրադարանավարը 
ունենա հաղորդակցման լավ որականեր։ 

Եզրակացրինք նաև, որ «Զգացմունք» հասկացությունը այլ անձի հուզական վիճակի 
ազդանշաններին արձագանքելու ունակությունն է, մեկ այլ անձի շուրջ աշխարհն 
ուսումնասիրելու ունակությունը, որը կարևոր նախապայման է գրադարանավարի 
համար։ 

 «Ոսկե խոսքերը» մարդուն հաճոյախոսություններ հայտնելն է, այս եզրույթը 
նպաստում է գրադարանավարի մասնագիտական էթիկայի, որակի բարձրացմանը։ 

Եզրակացրինք, որ համբերատար լսողի տեխնիկան պայմանավորված է ընթերցողի 
խնդիրները համբերատար և ուշադիր լսելով, դրանք լուծելու 
պատրաստակամութամբ: 



Բացահայտվեց «կոնֆլիկտ» հասկացությունը՝ սա բախում է, որը սկսվում է այնտեղ, 
որտեղ հանդիպում են տարբեր ցանկություններ, տարբեր այլընտրանքներ, տարբեր 
շարժառիթներ, տարբեր վարքագիծ։ 

Հավելված 1 
 
 
 
1․Ձեր տարիքը: 
 
2․Ձեր սեռը: 
 
3․Օգտվու՞մ եք գրադարաններից։ 
 
4․Գրադարանավարից խորհուրդներ հարցնո՞ւմ եք։ 
 
5․ Գրադարանավարը պե՞տք է ունենա հաղորդակցման հմտություններ։ 
 
6․ Գրադարանավարը պե՞տք է լինի հոգեբան։ 
 
7․Նշել՝ ըստ հերթականության 
 
Օրվա ընթացքում դուք ամենաշատը՝  

• Խոսում եք 
• լսում եք 
• խոսում եք բարձրաձայն 
•  կարդում եք 
•  գրում եք 

 

 

 

Նշումների համար 

———————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————
——————————————————————————————————————— 



 

Շնորհակալ ենք՝ հարցմանը մասնակցելու համար։ 
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*Ցանկում ներկայացված են օգտագործված գրականության տպագիր և էլեկտրոնային 

աղբյուրները, որոնցից ազդեցություն է կրել դիպլոմային աշխատանքը: 


